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Manual Solicitante - eWise

Manual para el Solicitante de servicios de eWise

Descripcion:

Este manual describe el proceso de peticidn y recepcidn de servicios desde el punto de vista del solicitante,

asi como otras gestiones relacionadas con la peticion de servicios.
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ACCESO A LA PLATAFORMA

Para acceder a la web y realizar una peticidn de servicios, la direccidn a introducir en el navegador es
http://www.ewise.es

acefat

ACEFAt romsirucuses desomeis pissics

Nombre

Contrasefia:

Navegadores compatibles:
Google Chrome, Mozzilla Firefox, Safari e Internet Explorer a partir de la version 10.

ALTA DE USUARIO

Para realizar una nueva alta de usuario, en la pantalla principal debe pulsar sobre el botén Alta de usuario .

GESTION DE SERYICIOS EXTERNDS
Mombre de usuario: |
Contrasefia:

Alta de usuario
£Ha olvidado la contrasefia?

Se abrira una pantalla para la introduccién de datos.

Datas Usuario Datos Empresa

Usuario CIFMIF

Password Erpresa

Repetir Password Direccién

Norrbre Cadigo Postal

Apellidos Poblacidn

MIF Provincia

e-Mail Teléfono

Telefono Fax

Area Catalunya v )
Puede actuar como Contratista

Sistema de coordenadas M Puede actuar cormo Promotor

Acepto |a politica de proteccidn de datos personales v las condiciones de servicio:

Wolitica L OPD

\De acuerdo con o establecido por iz Ley Organica 151909, del 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal se le informa que
lsus datos de cardcter personal, comunicados en este acto, seran inclvidas en un fichero del que es tinlar ACEFAT, con domicilio en Via
Wugusta 59 22 Planta, 08006 Barcelona, la actividad de la cual es la gestion, la coordinacidn, la direccion de calidad v la informacion de senicios
en el termitono que designan sus socios, con la finalidad de que sus datos puedan ser wtilizados para la correcta prestacion del senviclo de
lsuministracion de informacion eWise

Cancelar Solicitar Alta
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e Usuario: introducir 8 caracteres alfanuméricos con el nombre de usuario deseado.
e Password: introducir 8 caracteres alfanuméricos con el password deseado.
e Repetir Password: repetir el password introducido para su confirmacion.
e Nombre, Apellidos, NIF: introducir los datos del usuario.
e e-Mail, Teléfono: introducir un e-mail y teléfono validos y activos del usuario.
e Area: seleccionar el drea en la que se pediran servicios de forma preferente.
e Sistema de coordenadas: seleccionar el sistema de coordenadas preferente para pedir servicios.
e CIF/NIF, Empresa: introducir el nombre y NIF de la empresa del usuario. Si la empresa ya esta dada de
alta en la plataforma, el resto de datos se rellenardn automaticamente.
e Direccidn, Codigo Postal, Poblacidn, Provincia, Teléfono, Fax: introducir todos los datos de la
organizacion.
e Marcar la casilla o casillas correctas de las siguientes opciones:
[l Puede actuar como Contratista
[ Puede actuar como Promotor
e Aceptar la politica de proteccion de datos y condiciones del servicio.

Una vez introducidos estos datos hay que pulsar la tecla Solicitar Alta.

A partir de este momento ya se podra acceder a la plataforma eWise, no obstante, para recibir respuesta
de las solicitudes de servicios, sera necesario que el SAU (Servicio de Atencién al Usuario) valide los datos
del usuario introducidos en el sistema.

Esto se realizara en un plazo maximo de 48 horas laborables.

Una vez el usuario esté validado ya podra recibir respuesta de los servicios solicitados.

En caso que la informacién del usuario no fuera correcta o planteara dudas, el SAU se pondria en contacto
con él solicitdndole los datos adicionales que fueran precisos.

INICIO DE SESION

3.1. Acceso a eWise

Si el usuario esta dado de alta, tan sélo debe introducir su Nombre de usuario y Contraseiia para acceder a
la plataforma.

GESTION DE SERVICIOS EXTERNOS
Mombre de usuario: |USUARICT
Contraseria: srsnean

| Inicic de sesion
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3.2. Olvido de contraseiia

Hacer clic en: ¢Ha olvidado la contraseia?

GESTION DE SERVICIOS EXTERNOS
Mombre de usuario:||

Contrasefia:

Inicio de sesicn

Alta de usuario
£iHa olvidado la contrasefia?

Debe rellenar los datos y marcar Enviar para recibir una nueva contrasefia en su direccidn de correo
electrénico.

Id Usuario [USUARIOL
Hif DNI DEL USUARIO |
E-Mail IDIRECCION DEL USUARIO |

Cancelar Enviar

3.3. Politica LOPD y condiciones del servicio

La primera vez que un usuario accede al sistema le aparece en pantalla la Politica de la LOPD.
En la parte inferior deberd aceptarla juntamente con las condiciones del servicio.

acefat

\Politica LOPD

1De gcuendo con ko esteblecado por e Ley Orgénice 151999, del 13 de dcwembxe, de Proteccsin de Delos de Cardcter Personal, se fe informe que sus delos de cargcter personsl, comuniedos en este scto, sevin nciudes en un ficheno
ko e s Plealar AGEFAT, con domiciie on Vie Avgusta 59 2 Plirgs, 08006 Bavcolond, & actiidid e b cual 05 b geatidn, & coomdingeitn, G direceidn dir colad y L infanmaciin do somicion i of [mo e Ssipnm sus Socion,
con [a finadad de que sus dtos puedan ser URZEC0S Dare [ COMECLs prestacin dol Senach o8 SUMNNISrackin de informaciin eivise.

WAl obpeto del establecimiants de g releciin entre ambas parles, solciamos s comwmnfo £ara Lratar sus dalos con Ja finalded o Ja SeCuchin Qeslin, SdMINSackin, prestaciin, amplatiin v mefna 0t ks senicios evise, v en
18l caso concrato, pars sutonzar & ACEFAT & que fe smde 5, por medios & Iz diteceiin que se nas facilts

(Asl mismo 58 be informa que ks dalos que NoS suministe sardn cedidas & da Barcalona con Plars Sant Jauma, 1, 08002 Bawcalons como arganismo municipsl que subministrs infarmacidn de diversas tpos
Lo sancrs, Agugs Murveipgtizades de Alcanle, Empross Mads [Aguas o Alcamle) con domibo on (kg 31, (G007 Alcante v dodcad o) suminsins di sgua, Ague do Rigal 5L con dommilo en Clomarcy 87, 18700 fqualsds
Bk y dodicad af suministio die agu, Akues 5 Barcelng, Emprrss Malopoiand de Gostio dof Gick Irtegral de Migus, S A | con danicio on Gl Batet 1.7, 05028 Barcoton y dinicad ol saririses de agui, Companis
dhigies oo Falamds SA [CAPSA) con domicilic en Plaze Pedrd 19, 17220 Patamds (Girons) v dedicads of suministio de sgus, UTE Aipues SVH [Agues de Sant Vicen; deis Hots) con domicilo én Avde Disgonsl 2771 000718
(Barcelons y dedicads af suministro e agus. Algues | Sansfament JE S.A con domicifo en Plaze de s Liotja, 2 03202 El dedicads &/ suminisiro y sansamiento de agua, Anaigus, Companya dAigles FAR Panedés | fAnoia, S.A con
drmuetio G Samd Borwlaer, 48 05754 Prevg (Barcelong) y decheads ol surmwustro de agus, Empress TAgdes 1 Seres oo Cerverg | Segars, 5.0 (EASTS) con domwcibo en Plaze Maor, 1 25000 Cenvera (L) i dedicad o/
L, Ermnassy Murscyal Mot dhapbos e Tiragon 5 A (Emataa) con domcibo o Muntaryets do Sant Pae 1 Sant Pau, sln 43007 Tarmigond y dodicids af summusto di aguir, Empenss Malropablang di Samapwmord, S
fean domicibe én CiMadrata, 5052 Ter 23, 00006 Barceions y dedicads &l sensammnts, Endess 5 A con domicilo en Ribers del Lairs 60, 20042 Madnd, y dedecada af suministio o electncidad, Gas Natursl SDG, 5 A con domicilo en
\Plaza del Gas 1, 0000 Barcelons, y dedicads af suministro de ges, Telefnica S.A. con domicifo en Gran Vi 20, 2001 Medrid, y dedicads & senicio telefdnico, Cableuwrcpe, SALL (OND) con domicite en o/Emisors 20, 20224
Pazusk oo Alsrcdn (Madnd) v dedicads af sendcio de telecomunicaciones, Secomss Aigdes, 5L con domicillo en Mas Benat-Ravel de Geicia, 20 41350 Cambrils i dedicads oi suministrs de sgua, v Sockeded Regonal dp
|Abstocirmionlo die Aguas S AU, [Sovea] con domiio gn Ay, Drgonal 219, (8018 Barcolng, v didicady of summistro de sgue, con l hnalded de Ty consuls, fy goslitn y o soguments de s solcludes oo soncos ool sds g
Lafirctaan  sas purc, ot por o Cual i B SOBCIE 50 CORMMNMINTRD BrR0 par 1ol Costin

acepto la politica de proteccidn de datos personales v las condiciones de servicio | Si | Mo |
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3.4. Seleccion del Sistema de coordenadas

En la siguiente pantalla debe seleccionar un sistema de coordenadas por defecto, si asi lo prefiere.

USUART SENSE GEQ COVFIGURACTO E5-E5.

Pars su comodidsd pueds defing uns configuracidly por cefectn conge
estatlecer o precision oel mapa.

Bn i3 parte infErir necesiamos que nos indigue en qué Ares
ceogrdfics guiere trabaisr (Cotalris, Vaknoizl que Sitems og
Coordenacas y el Mapa de iz zona que quisre usar. Fsias apciones se
puedan mogificar mas aoslants, -

Mo quiero tener una configuracicn por defecto
* Quiero tener por defecto la siguisnts configuracidn

Area
seleccionar.. v
Sisterna de coordenadas
seleccionar., v
Mapa
seleccionar.. v

Guardar

3.5. Tablon de anuncios

En caso que haya una nueva noticia publicada en el Tablén, el usuario sera dirigido automaticamente a esa
pestaia.

acefat .

acefat
Ustiarie Efempls Manual
Tablén | Proyectos || Madificar || T1c || Autoricaciones || Mapa || Filtres || Administracidn |

26,03/2015

Otros servicios del grupo AGBAR en ETRS89

En comunicados anteriores ya se informd que Aiglies de Barcelona, descle el 15/12/2014, y Aguas de Alicante, desde el 23/12/2014, publican su infarmacicn de servicios en ETRS29,
4 continuacicn os detallamos el resto de compafiias del grupn AGBAR que también han migrado sus servicios a este sistema de coordenadas,

Aigiies de Sant Viceng dels Horts entrega sus servicios en el sistema de coordenadas ETRSE9 UTM3L en el municipia de Sant iceng dels Horts.
Para el restn de municipios donde facilita informacicn de servicios, @stos se entregan en el sistema de coordenadas EDS0 UTM31,

Ematsa entrega sus servicios en el sistema de coordenadas ETRS83 UTM31 en los municipios de Tarragona, Els Pallaresos y La Canonja
Para &l resto de municipios donde facilita infor macidn de servicios, &stos se entregan en el sistema de coordenadas EDS0 UTHW31,

Sorea enfrega sus servicios en el sisterma de coordenadas ETRS89 UTM3L en los siguientes municipios:

Alella, &lp, Alpens, Ametlla del Vallés, Arenys de mar, Artés, Avia, Avinyd, Badia del Vallés, Balenya, Balsareny, Bellvei, Cabrera de Mar, Cabrils, Caldes diestrar, Calldetenes, Callis, Can Bosch, Can Paga, Canet de Mar, Canovelles, Canyelles, Castellar
del vallgs, Castellbell i el Vilar, Castellcir, Casteligali, Castelitercol, Castellvi de Rosanes, Cercs, Cervelld, Collbatd, Collsusping, Corbera del Liobregat, Folguerales, Fontanals de Cerdanya, Forallac, Gelida, Granollers, Isévol, L'Estarty, La Bishal d'Emporda,
La Garriga, La Llagosta, La Pera, La Roca del Valls, Les Frangueses del Valles, Lliga de Amunt, Llinars del Vallgs, Llivia, Liuca, Martorell, Martorelles, Mas del Plata, Masies de Voltrega, Mollet del Yallés, Monistrol de Montserrat, Mura, Olot, Orrius,
Palsfolls, Parlava, Pira, Pla de Santa Maria, Polingd, Pont Armentera, Prats | Sansor, Premia de Dalt, Premia de Mar, Prullans, Ripoll, Ripollet, Roda de Bars, Rubi, Saldes, Sant Boi de Liuganés, Sant Cebria Yallalta, Sant Celomi, Sant Cugat del Yallés, Sant
Cugat Sesgarrigues, Sant Hipdlit de Volirega, Sant Julia de Vilatorta, Sant Llareng d'Hortons, Sant Loreng Savall, Sant Marti de Centelies, Sant Pol de Mar, Sant Quirze Safaja, Sant iceng de Montalt, Sant Viceng de Torells, Santa Eugenia de Berga,
Santa Eulalia de Rongana, Santa Maria de Martorelles, Sentrnenat, Sitges, Solivella, Tagamanent, Talamanca, Teia, Tiana, Torrent, Vacarisses, Yallromanes, Yespella de Gais, Viladrau, Yilanova del vallés, vimbod!y Xarxa Alt Maresme,

Para el resto de municipios en lox que Sorea facilita informacidn de servicios, éstos se entregan en el sistema de coordenadag EDSO UTM3L,
Para cualquier consulta pueden contactar con Auestro Servicio de Atencidn al Usuario

Tel 902 101 782
sau@acefat.com

3.6. Seleccion de la Pagina inicial

En la siguiente pantalla debe marcar qué pdgina inicial quiere visualizar por defecto cada vez que acceda a la
aplicacion.

Una vez marcada, si no desea que se vuelva a mostrar este mensaje, deberd activar la casilla No volver a ver
esta pagina y pulsar Continuar.
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Lserario Efemole Manal

Seleccione la pagina inicial
- Administracidn
D Autorizaciones
' Filtros
" Lista de provectos
JTIC

"/ Mo valver a ver esta pagina.

Continuar

La pantalla que aparece por defecto es la de Proyectos (a excepcion que el usuario tenga noticias sin leer, en
este caso se mostrara el Tablén).

Si se desea acceder a otra pantalla debera pulsar sobre la pestafia superior deseada.
Es en la pestafia de Proyectos donde se inicia la solicitud de servicios.

Modificar Autorizaciones Filtros || Administracion
® ® Ayuda
Lists G Proyecios
r—Crear nuevo proyectn 1 Agrpads por:

Tipa '® Estach y semana | Refarancias de usuario

Projectes

Seleccidn avanzada

Area | Seleccionar zona g ¥

Sistema 35

Mapa [ INOVEDADES
Zoorn (IGUARDADOS

(L1 acTIVOS

Crear

Refrescar lista

Codigo Proyecto
WISE v
D}

Filtro actual

POR_DEFECTOZ ¥

Gestidn de Favoritos @

Conjunto de Visualizacion @&

3.7. Modificacion de datos del usuario

Para realizar cambios en los datos del usuario debe acceder a la pestafia Administracidn y marcar la opcién
Lista.

Ed.09 - 26/10/2018
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Usuarios
Lista
Carnbio de contrasefia

Visualizara un listado dénde se muestran datos generales del usuario.
Para poder acceder al detalle completo de los datos debe pulsar el icono.

yectos || Muodificar || TIC || Autorizaciones || Mapa || Filtros || Administracion

acefat
Tablon | Proyectos | Modificar | TIC | Autorizaciones | Mapa || Filtros || Administracién
Usuar ios Listado de Usuarios
ista

a Fio. Exportar a Ex
Cartibio de contrasefia Configurar  Exportar a Excel

Identificador Nornore
USUARIO

1@ USUARIO Usuaria Ejemplo Marual

r—Datos usuario

Organizacién

Correo

Empresa Prova Acefat usuiar io@rmanual.com

NIF de usuario

111111114

Identificador usuario MNIF Idioma
ISUARIO 11111111H Spanish (Spain) v
Morrbre Apellidos
Lisuario Ejemplo Manual
E-Mail Teléfono
usuario@manual.com 93 415 66 13

Organitzacid  |(11111111H) Ernpresa Prova Ace
23
=] (11111111H) Empresa Prova Acefat_d
r—Datos entorno
Pestafia inicial
Administracian v
Ocultar seleccidn Ocultar ayuda mapa
Gestion de cartografias
Cancelar

Guardar

En esta pantalla puede editar algunos datos y a continuacion Guardar los cambios.
Desde la pestaiia Administracion también puede cambiar la contrasefia.

acefat _
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Tablén H Proyectos || Modificar | TIiC |nutnrizaciones || Mapa || Filtros H Administra(iﬁn‘

. r—Datos de usuario
Usuarios

Lista

Identificador de usuario
Carnbio de contrasefia

LUSUARIO
Confrasefia de usuario

Confirmar confrasefia

Cancelar

Guardar
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SOLICITUD DE SERVICIOS

Existen dos opciones para poder pedir proyectos y solicitar los servicios:

e Estudio: cuando se estudia una zona sin previsién de fecha para la ejecucién de una obra.

e Obra: cuando la informacidn de servicios es para la ejecucién de una obra fijada en el tiempo. Este tipo
de proyectos pueden requerir la gestion de la agenda TIC (Orden TIC 341/2003), con un representante
de Endesa, si la obra es igual o superior a 25m y tiene afectacién de los servicios de Endesa.

acefat _

Ltario Efamoi Mancal

Tablén || Proyectos || Modificar || TiC H Autorizaciones || Mapa || Filtros || Administracidn |
EET
Listz ge Proyectos
Crear nuevo proyecto———— Agrpadds pore
Q Seleccionar v | * Estado v semans | RAefarencias ge usuario
¢ ar
S Estudio Projectes
Area .Q‘EF?__._.._.. e
Sigtema | Seleccionar sisterm: ¥ 253
Mapa | Seleccionar mapai ¥ ) NOVEDADES
Zoom | Seleccionar zoom i ¥ 1 GUARDADOS
T ACTIVOS
Crear

Nota: Si pulsa con el mouse sobre la barra Ayuda vera un texto de soporte y un enlace para la descarga del
manual de la plataforma.

acefat _

Lstiani Efempiz Manual
Tabldn H Proyectos H Modificar ‘ TIC ‘Autorizacinnes H Mapa H Filtros ” Administracién|

Menu principal (6] o

[ Crear nueyo proyecho .
Tipo Seleccionar v '.0//" LISTA DE PROYECTOS

Seleccidn avanzada 1) Para solicitar informacion de servicios debe hacer click en:
Area Seleccionar zona g ¥
Sistema | Seleccionar sisterm: ¥
Mapa | Seleccionar mapai ¥ - Nuewvo Estudio (Peticidn para planificar un projecto sin plazo definido).

Zoom | Seleccionar zoom i ¥

- Nueva Dbra (Peticidn de proyectn de ejecucidn immediata, Implica gestidn TIC en caso de obra mayor de 25 metros en |z via pdblica).

Crear

Rigfrescar i 2) Los provectos pendientes de recibir servicios se encuentran en |a carpets PENDIENTE |
Codigo Proyecto
WISE v
O
Filt ol = 3) Los provectos con informacidn de servicios pendientes de leer se encuentran en la carpeta NOYEDADES,
ro acual @

POR_DEFECTO3 ¥

Descargar MANUAL Solicitud de servicios (formato PDF)]

it oe Proyectos
Agrpadts per
® Cotad y semans ' Referencias de usuario

Projectes

=23
# ) NOVEDADES
@ 1 GUARDADOS
B ACTIVOS

Ed.09 - 26/10/2018
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4.1. Estudio

4.1.1. Dibujar un Estudio

Seleccionar el Tipo Estudio, el Sistema de Coordenadas deseado y marcar el botén Crear.

Manual Solicitante - eWise

Si no visualiza los campos para la eleccidn del sistema de coordenadas, marcar el botén Seleccion Avanzada.

acefat
Lsesanio £famolp Mancal

Tablén || Proyectos || Modificar || TIC || Autorizaciones || Mapa || Filtros || Administracion

r—Crear nuevo proyecto
Tipo Estudio

Seleccidn avanzada
Area Catalunya
Sistema ETRS80 UTM 31
Mapa | Mapa zona Catalun

Crear

¥end principal | "2

®

v

v

v

v

Zoom | Seleccionar zoorm it ¥

Ltz de Proyectos
Agrpadta por:

® Fstadn y semana
Projectes

=23
[ MOVEDADES

Refarancizs e Lsuario

Aparecera la siguiente pantalla por si quiere establecer el sistema de coordenadas seleccionado por defecto.

USUARIO HA MODIFICADO LA GEO CONFIGURACION CA £S5,

En riegrits an s zons medis g ests pantalls, ibrmamos del sistems
g Coordenadss gue ests Liizanco pars pedi &f proyecito.

Fars su comodidsd pueds establecer este Sistems ds Coorgsnscss
como suonuevs configurscidn por gefecto, B caso contrari pusds
gecidy martener s configurscidn habitual o no tener niguns

configuraCidn por ceracto.

£ proyecto se pedivd en £ETRS99 YTV 31

Mo quiero tener una configuracidn por defecto
Quiero tener la nueva configuracidn
Mo quiero modificar la configuracicn

Cancelar

Mo volver a mostrar esta ventana

Se cargara la pestafia Mapa.
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Schotud e lipo Edude
e Drapal Earmstn de sarals

A3 > 500 e
Frovinga

Barcelona =
"

BARCELONA -
e Topdeans (Padiin) Palnans

Cruce (Pedarss)

[

Lucalizacion por trazadus, +
Tocalizacion por tracks i

avar a0 Datem:
EOWRETAITM ¥ AARTILITm P = = =
Lal APDDABTE N ew  TEYIALTIE

0 &0 130 km

Para buscar la zona hay 4 opciones:

e por calles: rellenar los campos Provincia, Municipio, Calle y Nimero. (El Cruce es opcional).

Gestor grafico

Solicitud de tipo Estudic
Formata de Papel Formato de escala

A3 ¥ 500 N

Localizacion por calles =

Provincia

Barcelona 7
Municipio

BARCELOMA b
Calle/Topdnimo (Pedania) Mimara

WVIA AUGUSTA 59
Cruce (Pedania)

Cordenadas
429112.479 ¢ 4583486.259
Mombre del punta

WIA AUGUSTA N® 59 (08006 - BARCELOMNA,E

Localizacion por coordenadas

Localizacion por trazados

Localizacion por tracks

iy BuUscar

Una vez introducidos los datos pulsar los prismaticos para visualizar la zona en el mapa.
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ACETAt oo b snes piis

8arcelona M
Muricipio
BARCELONA -
CalefTopinimo (Pedaris) Himero
VIA AUGUSTA 59

3| v (adinia)

% 4 s, o * Conderadas
5 & : i NN 2 @ : 429112.479 » 4503486259
3 R BT P > TR - 7 > y N W & N ’ Moanbes del prto
\.Wvl‘b{k}x\g \\ ¢ d \ \ > . S RN A V1A AUGUSTA N© 50 (08006 - BARCELONALE
\ & Ngm N . $ % v N oA o o o S
; TE 7 UM ‘ 7 NV : i
SN » CBppramgirian, R A& .

i

X GTLATOZ9m W AGGANTES2m 2. \ \ At ) "\
Lo AZOTOZIAN Lo SON2R \ \ N\ ¢ PR

Wb o Servees Eniteses - Copyrght © 2007207 ACEFAT

. S E Anadir
Insertar el punto en el mapa con el icono para afiadir punto k& .

Nota: Este icono NO aparecerd si hemos seleccionado la opcidn Obra (en lugar de Estudio), ya que para Obra,

el programa obliga a dibujar un trazado para poder calcular la longitud de la obra y, si procede, que el
proyecto entre en el proceso de la TIC de Endesa.

acefat s

Tabldn || Proyectos || Modificar | TIC || Autorizaciones | Mapa | Filtros | Administracion |

[ e — R SV -

i

Qe e o PP

Formato d Paptl Formuto de el

A3 ¥ S00 "
o

Barcelona %
ro

BARCELONA v
formesr-wra) oy

WIA AUGUSTA 59

3| cruce pedanis)

Cordenadas
429112.479 ¢ 4583436 259

Hambre del purke
WIA AUGUSTA NO 50 (DB006 - BARCELONA,E

CEnE s

Huser an Datum:  ETRSES
X 429.31262m ¥ 4583A49649m 2 ..
st 41°23T965'N  lew  20091574°E

Wels cl Servicios Exitenies — Copprght & 26072012 ACEFAT

Puede repetir el proceso para insertar mas puntos.
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e por coordenadas: seleccionar un sistema de coordenadas, poner un nombre al punto e introducir las
coordenadas.

Gestor grafico

Trarnitacion

Solicitud da tipa Estudic
Formato de Papel Formatao de escala

A3 v | 1500 ¥

Localizacion por calles

Localizacion por coordenadas

Sistemas de coordenadas

Maombre del punto

Cordenadas

[452545 25 b 4625455 85 |

Salicitud de tipo Estudic

Formato e Papel Formato de escala Solicitud de tipa Estudia
s S— Formato de Papel Formato de escala
- w
&3 ¥ 1500 b

Localizacion por calles

Sistemas de coordenadas Localizacion por coordenadas
|v | Sistemnas de coordenadas
Proyeccidn UTM 30 Datum EDSO Proyeccidn UTM 31 Datum ETRSE9 w7
Proyeccidn UTM 21 Datum ETRS29 Mornbre del punto
Proyeccidn UTH 30 Datum ETRSE9 Punto_1
Geograficas Cordenadas
429112.296 * 4583486.625

Proyeccidn esferica Datum WSGE4 (Goo...
Proyeccion UTM 21 Datum EDSO

Localitzar | & Anadir *"Centrar

. o 1 # Anadir
Insertar el punto en el mapa con el icono para afiadir punto B

Nota: Este icono NO aparecera si hemos seleccionado la opcidn Obra (en lugar de Estudio), ya que para Obra,
el programa obliga a dibujar un trazado para poder calcular la longitud de la obra y, si procede, que el
proyecto entre en el proceso de la TIC de Endesa.

Ed.09 - 26/10/2018
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ACETAt oestcnres desonei pisics

Gestor grafico

Por calles

por coordenadas

Morkes del purto
Punto_i
Cordenadas
428112296

Tocalizacion por tracks

a1 g
429332,72m ¥ 4583305,00m Z ..
C et AIZFTEOEN  fow  ZO¥IGEIE 9

" Afadir poligono

Solicitud de tipo Estudic
Formato de Papel Formato de escala

a3 v 500 v

Localizacion por calles

Localizacion por coordenadas

Localizacion por trazados

% Solaparnicnto
15

“afiadir polilinia | Afadir poligono

Listada de trazadaos

Descripcidn

Al seleccionar una de las dos herramientas se muestra un mensaje que explica como dibujar:

INFO £

Pulse sobre el mapa para insertar el frazado deseadao, Doble click para finalizar la edician.
Una vez finalizado el trazado pulsar el botan Generar para insertarlo,

Ed.09 - 26/10/2018
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Dibujar el trazado en el mapa (al acabar se activara el botdn Generar). Marcar el boton Generar para insertar
los puntos en el mapa.

Nota: para finalizar el trazado: tras dibujar el Gltimo punto, desplazar el mouse fuera del mismo y hacer doble
clic para finalizar.

ACETAT imesmucnres desencis pisics

Gestor grifico

ccion | Hora

= Medidas | Servicios Web

(=Y 1;1515

Formato da Bapal Formate da wscals
A3 ~|[s00 v

n por coordenadas

A por trazados

Ustado de trazados
Deseripcitn

Cocalizacian por tracks

SO % WA 2
a1 Detum:  ETRS8Y
X 42928L08m ¥ 438348991m 7.
| e AURIINALN Lo ZOYI4IVE

Puede repetir el proceso para insertar mds puntos.

e Por Track: seleccionar el fichero a adjuntar marcando el botén ﬂ

Gestor grafico

Solicitud de tipo Estudio
Formato de Papel Farmata de escala

a3 |v |SDD v

Localizacion por calles
Localizacion por coordenadas
Localizacion por trazados

Localizacion por tracks
Seleccionar fichera GPY, KML, KMZ, DXF o DWG!

I%

Marcar el botén Navegador para seleccionar el fichero (en la ruta en la que se encuentre) y Procesar.

Ed.09 - 26/10/2018
Pagina 14 de 33



® acefat

e e Manual Solicitante - eWise

Seleccionar fichero GPX, KML, KMZ, DXF o0 DWG 4

CofakepathyTracat Wia augusta kml

Frocesar Cancelar

Se insertara el track sobre el mapa.

Tabldn || Proyectos || Modificar

I ¥ 4582.251,21m Z
Law SIZISLTEN  lew  20926,11°E

Puede repetir el proceso para insertar mas puntos.

En caso de no tener un fichero con el Track, podemos generar un archivo KML a través del Google Earth:

1. Entrar en Google Earth.
2. Poner la direccion en el buscador y asi localizar la zona en el mapa.

Fly To | Find Businesses | Directions

Fly ta g.q., 1600 Pennsylvania &ve, 20006

| Via Augusta, 59 Bafcelona b Q

3. Irala pestaia Anadir (Add) y seleccionar Ruta (Path) si quiere dibujar un trazado, o Poligono (Polygon) si
quiere dibujar un poligono.

Ed.09 - 26/10/2018
Pagina 15 de 33



® acefat . .
oot Manual Solicitante - eWise
Fle  Edt  View Tools Help
w Search Folder Ctrl-Shift+M
Fly To m Placemark Ctrl+Shift+P
Ctrl+Shift+T
Fly to .., 1600 Pennsyly|  Palygon Cerl+Shift+3
Madel Ctrl+Shift+M
Wia Augusta, 59 Barcelan Tour
Phioto

) i Aug )
EH i3 fugusts, 99 Image Overlay Chrl4+Shift+0

Metwork Link,

4. Enlaventana que se abre a continuacién, debe ponerle un nombre al trazado o poligono que dibujara a
continuacién, y dejar la ventana abierta.

Google Earth - New Path E3)

Name: | Tracat Yia Augusta| |

Description | Style, Color ” Wiew ” Alkitude || Measurements

Description:

5. Dibujar el trazado sobre el mapa haciendo doble clic en el punto final. Una vez acabado el trazado marcar
OK en la ventana que teniamos abierta (donde hemos puesto el nombre al trazado).

El trazado se guarda a la izquierda de la pantalla.

Fly To | FindBusinesses | Directions |

Fly to e.q., 1600 Pennsyhvania ve, 20006

|Via hugusta, S9Barcelona ¥ | Q

v Places

& G My Flaces

- @ V] sightseeing Touw
H Make sure 3D Buddings
layer is chiecked
A% Tragat ¥ia Augusta
~lEE Temporary Places

Ed.09 - 26/10/2018
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6. Seleccionare
(Save Place As...)

v Places

B 9 My Places

[# |v| 3 Sightsesing Tour
Make sure 3D Builldings
laver is checked

&) T‘ra;at LR EES Jhé.;u-‘h-

D (] Temparat

Cut

Copy
Delete

Renarme

Save Place fs...
Share | Post...
Email...

Snapshat View
Show Elevation Profile

Properties

Manual Solicitante - eWise

nombre del trazado”, clicar el botén derecho del mouse y seleccionar Guardar lugar como

7. Enlasiguiente ventana seleccionar el formato Kml y guardarlo. A continuacion podra cerrar el Google

Earth.

Mombre: |Trau;at Wia Augusta

Tipa:

8. IraeWise para subir el fichero.

4.1.2. Cartografias complementarias

j Guardar I
_ Concela_|

Cancelar

Si ve el mapa con una cartografia pobre o poco definida, el programa ofrece la posibilidad de cargar

cartografias complementarias.

Pagina 17 de 33
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acetfat

En la parte superior derecha del mapa hay cuatro botones, al seleccionar uno de ellos se cargara la cartografia
seleccionada sobre el mapa.

Topografico IC ’ " Local Google Maps Hibrido
o
Tablén | Proyectos | Modificar | TIC | Autorizacones | Mapa | Fitros || Administracion )
prer——
T mal N
4 a5 5

I —

Provnon

Barcelona %
Muricpio

BARCELONA -
CalaTopinino (Fadaria) Himaro

VIA AUGUSTA se

Cruce (Pedarsa) =]
Corderadis

429112.479 4583486259

N | ricctes il prto.
B | V1A AUGUSTA NO 50 (0BDOG - BARCELONAE

L

(Uocalizacian por conrdenados ' |

Tocalizacion por trazades 1|
[ Tocalizacion por tracks 1)

Weth o Sorvs Exstentes — COPyIpht © 2067112 ACEFAT

4.1.3. Madificar los puntos del mapa
Para modificar los puntos introducidos en el mapa:

1. Debe seleccionar el punto que desea modificar en el cuadro de texto de la derecha (el punto seleccionado
se marcara en verde en el mapa).

Ed.09 - 26/10/2018
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s e Sarvicios Enafwntes — Cisyoght @ U7 ACLFAT.

2. Alseleccionarlo se activaran las opciones disponibles: formato de papel, formato de escala, angulo y
desplazamiento, asi como otras funciones de edicién.

Ediatis

Fermsadepaed a3

B || rormuo geesces 500

gl wreilc |l
[-S—— 1T

Coerdarisds X

7 - " fadi
: Eliminar todos los puntos de la solicitud. : Afiadir punto.
i: Centrar punto de solicitud seleccionado. n: Descartar los cambios aplicados.

E: Guardar los cambios aplicados. . : Eliminar el punto de solicitud seleccionado.

Ed.09 - 26/10/2018
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4.1.4. Enviar la solicitud

Para acabar el proceso clicar en Enviar puntos de solicitud.
A continuacién se abrird automaticamente la pestafia ALTA/MODIFICACION DE PROYECTO.

4.1.5. Completar los datos

Rellenar los campos obligatorios, aceptar las condiciones y Tramitar.

ocefat

Tablén | Proyectos | Modificar | TIC | Autorizaciones | Mapa | Filtros | Administracién

aplicacion: ACEFAT
Idertificador de

287751 Estudio

proyecto
Norrbre de proyectn
Descripcién ampliada
Licencia municipal
Motivo de alta: Construccidn red de servicios v
Motiva

otivo de alta para [ =

ciclo del agua
Tramitacién urgente:  Escoger esta opcidn no afecta en la entrega de servicios, Esta informacidn se tratard solo a nivel estadistico

Motivo de la urgencia

Documentacién anexa al proyectn. Esta documentacion es genérica al proyectn y no estd asociada a NNgUNa comparia,

Seleccionar archivo | Ningin arch aleccionad
x
Promotor: Emgresa Prova Acefat g Contratista: Empresa Prova Acefat (@] Ref. de usuario &3
Fecha prevista de o
Wicio do obra Longitud de zanja: 0 m.
Fecha de real de nkio Duracién prevista dias
Jefe de Obra Tekéforo Jefie
Obiservaciones de
ejecucién
Direccién de la obra: Direccién ds |a obra
VIA AUGLSTA, 59
CP. Poblaciin Provincia
09006 BARCELONA BARCELONA
Todos los servicios y cartas de condiciones de cada proveedor, en un s6lo fichero.
Los servicios solicitados se pediran en el sistema de coordenadas ETRSE9 UTM 31, aunque algunos proveedares pueden no soportar esa sistema de coordenadas y se transformarian a ofros,
Compafilas Formatos admitidos
Provesdor pdf dwg donve dgnv;  Oros Datos Documentos
B AGEAR-BCN-NORD ARectidos 0 servicios de 1 ¥ 0 documentos
© AGR ARechidos 0 servicios de 1 10 documentos
B Apntament de Barcelona BRachicos O servicios de 1 ¥/ 0 documentos
@ ) BCN - Cicle de 'aigua ARecibidos 0 servicios de 1 /0 documentos
Franformacidn: E| proveedor A1 BCN - Cicle de I'Aigua no ofrece el servicio en el formato o escala so hara la siguients fransformacion para obiener el area solicitada.
* Plangs A3, 1:500 convertidos en 1 plano A4, 1:2000
B ENDESA AReciidos 0 servicios de 1 ¥10 documentos
J GN 0 documentos
i Jajlel ARacbidos 0 sarvic ¥10 documentos
O TELEFONICA ARecbidos 0 servicios de 1 ¥:0 documentos
Nota informativa: N todas kas empresas de servicios pueden offecer servicios de consuilts o afectaciones orrine”. Para su comodidad, les facditamos lbs datos o contacto o les principales empresas de servicios en kas siguientes
zonas
or
IMPORTANTE

s ¥sb de Informscion de Servicios Existentes (eWise),

er weramente consultivo.

Ed.09 - 26/10/2018
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Entiendo y acepto las condiciones de la informacion librada.

INFORMACION DE PRECIOS Y CONSUMOS

J5u proyecto representa 1 consultas (méx. 4 planos A3 escala 1:500 o equivalents por consulta), con un coste sin VA de 40,708, que serd pasado al cobro segin condiciones pactadas.
*** IMPORTE TOTAL sin IVA: 40,706

*** TOTAL IVA (21,00%): 8,55€
*** IMPORTE TOTAL con IVA: 49,256

ATENCION!! La compra precisa de la previa de su or
l4cepto las condiciones econdmicas
Jps nfiormacién en nuestro servicio de atencin al usuario (SAU). ewise@acefatcom, TF. 902 101 782

Eliminar Mod. mapa Guardar Tramitar

Web de Servicos Existentes — Copyrght @ 2007-2012 ACEFAT

Al acabar aparecera un mensaje de confirmacidén con el nimero de nuestro proyecto que debera Aceptar.

El provecto Eshudio 'Test Usuario Ejermplo Marual'
se ha procesado correctaments v tiene asignado el
nimera 287751,

Areptar

4.1.6. Recepcion y descarga de servicios

Una vez haya tramitado el proyecto, la peticién se enviara a los distintos proveedores de servicios.

Cuando se reciban los servicios, se informara al solicitante con un mensaje de correo electrénico procedente
de alerta.wise@acefat.es con el siguiente contenido:

Asunto: [ACEFAT_ISMSS] #269017#:Servicios recibidos
Contenido:

Ya tiene disponibles en el portal eWise alguno de los servicios solicitados:

Cddigo : 269017
Descripcioén : Aguilar de Segarra

Es en la pestana Proyectos dénde encontrara los proyectos solicitados con los servicios asociados.
Aqui visualizara distintas carpetas en funcion del estado de la tramitacion del proyecto (recepcion y/o

descarga de los servicios por parte del solicitante).
Por defecto se muestran las carpetas que contienen los proyectos que estdn en vigor.

Ed.09 - 26/10/2018
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acefat _

Listiario Efempl Manal

Tabldn H Proyectos H Madificar ‘ TIC ‘Auturiza(iunes ‘

‘ Filtras ” Administracion ‘

r—Crear nuevo proyecho

Tipo Seleccionar

Seleccidn avanzada
Area Seleccionar zona g
Sisterna | Seleccionar sistern:
Mapa | Seleccionar mapa i
Zoomm | Seleccionar zoorm i

Crear

Menti principal @ | ®

v

Refrescar lista
Cddigo Provecto
WISE hd
O]
Filtra actual :
FOR_DEFECTO3 ¥

Lists de Proyectos
Agrpada gors
® Cotado y semana | Referenciss og usuario

Projectes

23
= NOVEDADES
=] GUARDADOS
B ACTIVOS

e NOVEDADES: contiene los proyectos que han recibido servicios y estan pendientes de descarga.
e GUARDADOS: contiene los proyectos dados de alta que aun no han recibido servicios, o los que se han

guardado y NO tramitado.

e ACTIVOS: contiene los proyectos en los que todos los servicios han sido descargados.

Para descargar los servicios del proyecto tramitado deberemos ir a la carpeta Novedades, abrir la sub-carpeta

de la semana correspondiente, y clicar sobre el proyecto para abrirlo.

acefat

Tablden l:r-n\wrln( Modificar | TIC || Autorizaciones | Mapa

Filtros || Administracidn

M principal ®
I P POyt [~ HOVEDADES
Tpe  Seleccionar ® Estick y smang | Rafirangis o usuarn 1 2HI0U3 - Exhudio

Projectes
Arod | Salcionar 2ona g T
SEtima| Sekcconar skim v
Mipa | Sekcck
Toom | Selcci

mapa i v

ZoomE ¥

Filtro actual :
POR_DEFECTOS v

Sistema de coordenacies: ETRSSS UTM 30
Licencia municipal:

Hombre de proyecio; Jsuar o Ejempla Marual
Mot et ried d sevicos
LUsuario alta 10 - Eferngio Marual, Usuiric
Fecha afta: 21072015 12:44:06
Estady

Upciones

Ver Provectn W Achugles

Servicios

| ¥ Ages da Rarcalons - Rarcelona Nord

DocUmentos

Autonzaciongs | Feferencias usuano

*| migles da Barcelona - Barcelona Sud

%] Apntarmont do Barcokna

£ Apntament de Barcelona - Cicla de l'Algua

%) Gas Natural Distribuckin 54

Plarcs 43, 1:500 cormentices en 1 plno A3, 1:200

0

% 0N

| | Tolefanica do Espafia

Lo visualizaremos a la derecha con toda su informacion.
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Para abrir los archivos puede hacerlo de formas distintas:

e Descargar los servicios en un zip:
Para descargar toda la documentacion en un zip debe pulsar el botén

[ Descargar los mapas en un zip J (botdn activo Unicamente cuando estan disponibles todos los

servicios).
Aparecera una pantalla para aceptar las condiciones del servicio: hay que marcar la casilla y pulsar en Si.
Después se abrira una ventana para descargar los archivos.

Condiciones del servicio X

ES NECESARIQO SEGUIR LAS CONDICIONES DE USC @&
EXPRESADAS A CONTINUACICN POR CADA
COMPANIA DE SERVICIO:

CONDICICONES DEL SERVICIC DEL AYUNTAMIENIO
DE BARCELOMA

Vea el documento de condiciones sobre el
servicio proporcionads por el AYUNTAMIENTO
DE BARCELONAZ, adijunto en la pestafia de
Documentos de este Proyvecto.

CONDICIONES DEL SERVICIO

Acepto las condiciones del servici No

e Descarga parcial de los servicios en un zip:
Cuando el proyecto no ha recibido la totalidad de los servicios, existe la posibilidad de descargar los servicios
gue se han recibido hasta el momento de forma unificada en un zip.

Hay que marcar la casilla ¥/ Habilitar descarga de zip |
Aparecerd un mensaje en pantalla informando de la descarga parcial.

Descarga incompleta de proyecto E

ATENCION!!!!
ZIP PARCIAL
Mo se ha recibido todos los planos de todas las

compafiias, por lo gue deberd descargar ofra vez la
informacian,

Mo =1

; e, B Diescargar los mapas en un Zip .
Al marcar Si se habilitara el botén (en color rojo para alertar de que se trata

de una descarga parcial y que, cuando el proyecto esté completo, deberd descargarlos de nuevo para tener la
totalidad de servicios).

Al pulsar el botdn aparecerd una pantalla para aceptar las condiciones del servicio: hay que marcar la casillay
pulsar en Si. Después se abrira una ventana para descargar los archivos.

e Descargar los servicios individualmente por compaiiia:
Para descargar la documentacién asociada a cada compaiiia de forma individual debe estar en la pestaiia
Servicios (en la parte inferior).

S P . . . . ~
Pulse *! y vera los archivos de servicios asociados a cada compaifiia.

Ed.09 - 26/10/2018
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Servicios | Documentos | Autorizaciones | Referencias usuario | Log del workflow | Gestidn de colas

|%] aiglies de Barcalona - Barcelona Mord

268385-2570032 - CARRER DE LA MARIMA NO 13 (08005 - BARCELONA, BARCELOMA)
SRID Solicitado: ETRSS9 UTM 31 432953,658,4581940,583 Angulo: 909 Formato: A3 Escala: 1:500

.
B 7% sc-pon-n_268385_Test index_6240850.pdf (6240859
Estado: NOYEDADES Respuesta: 22/07/2015 14:01:26

|.¥. Aiglies de Barcelona - Barcelona Sud |

|:¥: Aigles de Barcelona - Sanejament |

|:¥: Ajuntament de Barcelona |

[¥] Ajuntament de Barcelona - Cicle de 'aigua
Planos 43, 1:500 convertidos en 1 plano A3, 1:2000

| FECSA-ENDESA

¥
¥| Gas Matural Distribucicn Sa
¥

o

¥| Teleftnica de Espafia

NO |

Para descargarse los servicios hay que marcar el icono =] gue hay junto al archivo.

Aparecera una pantalla para aceptar las condiciones del servicio: hay que marcar la casilla y pulsar en Si.
Después se abre una ventana para descargar el archivo.

Condiciones del servicio X

ES NECESARIO SEGUIR LAS CONDICICHES DE USQ &
ADAS A CONTINUACICM POR CADA

COMPANIA DE SERVICIO:

CONDICIONES DEL SERVICIC DEL AYUNTAMIENIO

Vea el documento de condiciones sobre el
servicio proporcionado por el AYUNTAMIENTO
DE BARCELONA, adjunco en la pestafia de
Documentos de este Proyecto.

CONDICIONES DEL SERVICIC DE AGUAS W

& )

Acepto las condiciones del servicio |[¥];

En el navegador se abrird una ventana con el archivo.
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Una vez abiertos todos los documentos, el proyecto se archivard automaticamente en la carpeta Activos (en
su semana correspondiente).

4.2. Obra

La diferencia principal entre Estudio y Obra es que, si el proyecto (peticidn) es igual o superior a 25m y tiene
afectacion de los servicios de Endesa, estara afectado por la Orden TIC 341/2003 y debera seguir su proceso.

Para dibujar este proyecto hay que seguir los mismos pasos que para el caso del Estudio pero seleccionando
el Tipo Obra.

El proceso a seguir para insertar puntos en el mapa es el mismo que en el caso del Estudio, aunque aqui sélo
se podra dibujar una polilinea o un poligono en el mapa. Asi el programa puede calcular la longitud de la obra
y, si procede, el proyecto entrard en el proceso de la TIC de Endesa.

El proceso de Tramitacidn es el mismo que en el caso del Estudio.

GESTION TIC

Si al proyecto le afecta la gestién TIC se tendran que realizar las acciones pertinentes a través de esta pestafia.

Esta pestafia tiene la finalidad que usuario solicitante y representante de Endesa acuerden el modo de
desarrollar la obra con seguridad.
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Quedaran ambas partes a pie de obra, dénde acordaran una serie de medidas de seguridad que quedaran
descritas en un Acta de Control.

El programa dispone de las opciones necesarias para la interaccidn entre solicitante y representante, tanto
para acordar una fecha de visita para cumplimentar y firmar el Acta, como para adjuntarlaala
documentacién de la obra en eWise.

Entrar en la pestaiia TIC.

Al acceder a esta pantalla se muestran una serie de carpetas: una para cada estado de la gestion TIC de la

obra.
acefat _

Ustiaric Efempis Manual
Tabldn || Proyectos H Modificar | TIC ‘Auturizaciones H Mapa H Filtros H Administracién|

Projectes

=23
] Sin Fecha Prevista
&[] Fecha Prevista Enviada
© ] Fecha Prevista Recibida
[ Fecha Prevista acordada
&[] Acta Unilateral Enviada
=] Acta Consensuada Enviada
W] Acta Consensuada Recibida
=] Solicitud Finalizada
[ Solicitud Caducada
& [ Solicitud Cancelada

e Sin Fecha Prevista: Aqui vera las obras pendientes de que el representante de Endesa proponga una
fecha para realizar el Acta de Control.

acefat UcefClT nfroestructu

———1 Axlmirietrnk

Tablon | Proyectos | Modificar || 1IC | Autorizaciones | Mapa || Filtros | Informes | Admingstracion

Projectes
TEST ACEFAT TIC (Identificador de proyecto: 260928)
43
35 Fecha Pravista Esta obra ha enrado en el crcuito de |a orden TIC341, Bn breve Endesa le propondrd un coordinador ¥ una fecha para realzar el acta de conrol de cbras que afectan a lared
B s ekcirica de distribucidn subterranea. SI necesita informackin sobre el uncionamiento de ls orden TIC341 haga clic en este enlace: "Informacicn Crgan TICI41"
= 4 2n15-28
) TEST ACEFAT TIC (260928) SRR CAocRla ol g
4201516 Asiorar castor
B0 2m515 ver rotas TIC
1201514
w1 Dt ACEFATOR
: ziﬁ‘ Fecha: 21007 S
B9 201510 Mensaj: De: Acefat Oriental {Divisid Catakunya Orental) Data: 21/07/2015 Missatge: Sol bcitud asignada [208923]. Reprasentant
[Fepressntant] Representantl]
201509
41201508 De: I
@ 20507 Fecha: 0807 /2015
@ sl Mensaje: woekflow TIC Iniclalizatper ]
201505
42201504 acnaalizar Jescaragar Plantills Acts Flantits e
2201503
. iy . - . Cancelar Solicitud
Agqui también podra cancelar la solicitud marcando el botdn , 0 consultar el proyectoy

visualizar los planos de las compafiias en Ver proyecto.

e Fecha Prevista Enviada: Aqui verad las obras en las que el representante de Endesa ha propuesto una
fecha para realizar el Acta.
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e acefat

Tabldn | Proyectos | Modificar | TIC | Autorizaciones || Mapa | Fitros | Informes || Adeinistrackin

Projectes

URBANITZACID PLACA PATS0S CATALANS. DADALONA {Tdentificador de proyecto: 256002

Fecha propuesta : 05/06,/2015 15:25:00
113 Fecha Provista Erviads Fecha

A Seleccionar archive N

ncusitrial (Z56473)
pubssid aigies residuat o

ACEPAT

0I5

D0: Acefat Corral (Diviad Catakrya Contral) Data: US/06/2015 Mrsalge! Proposts do data do vei [256532], Dot [05/06/2015]

ACEFAT

(L Rt

;kjatcmalmhmsc«w.omhmm: he: Sol et asignada (256932] [acefat
I

ACEFAT

05065015

D Agufat Cortral v Cataburya Contral) Data: 05/06/2015 Mrssatal: Carm oo Zond [296002] o [CATALUNYS CENTRALY
| E—

NS

Workdlow TIC mesdopor [

a4z
El 201439
@ 20141
201405 EELTEIT S
201342

Ademas de poder cancelar la solicitud o ver el proyecto, podra Aceptar la fecha que ha propuesto Endesa o
Proponer una nueva.

e Fecha Prevista Recibida: Aqui vera las obras en las que el solicitante ha propuesto una fecha al
representante. (las opciones disponibles son las mismas que en “Fecha Prevista Enviada”)

e Fecha Prevista Acordada: Aqui verd las obras en las que la fecha propuesta ha sido aceptada.

acefat e

Administrador ACEFAT v §5

acefat

Tablén || Proyectos || Modificar | TIC || Autorizaciones | Mapa || Filtros || Informes || Administracicn

Projectes
RT3200-22634 (Identificador de proyecto: 256867)
@IS Facha Prevista Fecha propuesta : 04/05/2015 11:00:00
3 JFecha Prevista Enviada Fecha
E¥@irecha Pravisa Ractida acta Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado
5 £3Ferha Prevista Acordada
@E32015-15 Unilateral v
ZIRT3200-22634 (256867) v
=] BATXBT TEN T )
F]84TXBT SCL_S026035 TENDIDO DE LSBT DE EM18S Ver provectn - — T = =
IRT3200-22633 (256818)
£1547_3 ROTONOA C16¢ (256742) Ssena gesir
£1547_2 C4MI CEL CEMENTIRI (256735) e potgs TIC
5] 457_1 ROTONDA N-141C (256704)
TIRTI200-226362 (256664) De R
=] Santa Teresa, 28, Mont-Roig del Camp (256407) Fecha: 10/M4/2015
] Santa Teresa, 13/ Sant Abert, 6, Mont-Rokg del Ca Mensaje: De: S aiis: d oo re Data ) 10/04/2015 Missatge: Aceptada fecha de visita
40201514 [256867). Fecha [04/05/2015)
#J2015-13
e, PEROOWEL
30201512 .
80 2015-11 Fecha; 10/04/2015
. . Mansage: De: sData; 10/04/2015 Missatge: Propuesta de fecha de visita [256867]. Fecha
@ (0201510
[04/05/2015)
41201500
# (201508 [ TEATEREET
3201507 Fecha 10/04/2015
3201506 Mensaje: De: ) 7Data: 10/04/2015 Missatge: Solicitud asignada (256867 ) Representante
@ (201505 R LARORRG TeaE
21201504 e i
8 (0201503 Fecha: 10/04/2015
30201315
Mensaje: Workflow TIC iniclado por ; FESisy S
30201319
#(02013-13
Actualizar Descarregar Plantilla Acta Flantilla dcta automdtica
80201312
aMmnianr

Ademas de poder cancelar la solicitud o ver el proyecto podra:
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o Proponer una nueva fecha: cuando, aun estando acordada una fecha, hay que modificarla por
cualquier motivo. En este caso la obra pasara a “Fecha Prevista Enviada” (si el cambio lo hace el
representante) o a “Fecha Prevista Recibida” (si el cambio lo hace el solicitante).

o Subir Acta: cuando en la fecha acordada se ha firmado el acta y el solicitante quiere adjuntarla a la
documentacién de la obra.

Marcar el botdn Seleccionar archivo y Subir Acta.

Si una de las partes no se presenta la fecha acordada, se podra Subir el Acta marcando la casilla
Unilateral y seleccionando el motivo adecuado.

547_3 ROTONDA C16c (Identificador de proyecto: 256742)

Fecha propuesta @ 14/04/2015 10:00:00

Fecha |
Acta Seleccionar archivo |MNingin archivo seleccionado
Unilateral v
Mo presencia del representante de Endesa pelE i
ver provecto | Negativa del representanta de Endesa a firmar el acta

Ll =z e = e o e ey e e e e

e Acta Consensuada Enviada: Aqui vera las obras en las que el representante de Endesa ha subido el Acta
Consensuada.

I - ilar de Segarra (Identificador de proyecto: 269017)

osignadac: ]

Fecha propuesta @ 16/07/2015 14:30:00

Fecha ]
Acta Seleccionar archivo | Mingdn archivo seleccionado
IMativo rechazo acta ¥
v Yer Doc, Anexa
%ﬁ;&@ Anexar Documento | Cancelar Solicitud | Rechazar Acta | Aceptar Acta | Subir Acta

Asighar gestor
Wer notas TIC

Ademas de poder cancelar la solicitud o ver el proyecto podrd Ver Actay, si esta de acuerdo con ella, podra
Aceptar Acta.

e Acta Consensuada Recibida: Aqui vera las obras en las que el solicitante ha subido el Acta Consensuada.
Ademas de poder cancelar la solicitud o ver el proyecto podra Ver Actay, si esta de acuerdo con ella, podra
Aceptar Acta.

e Acta Unilateral Enviada: Aqui vera las obras en las que el representante de Endesa ha subido el Acta
Unilateral.

Ademas de poder cancelar la solicitud o ver el proyecto podrd Ver Actay, si esta de acuerdo con ella, podra
Aceptar Acta.

e Acta Unilateral Recibida: Aqui vera las obras en las que el solicitante ha subido el Acta Unilateral.

Ademas de poder cancelar la solicitud o ver el proyecto podra Ver Actay, si esta de acuerdo con ella, podra
Aceptar Acta.
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e Solicitud Finalizada: Aqui vera las obras en las que el proceso TIC ha finalizado después de que el Acta
subida por una de las partes sea aceptada por la otra.

e Solicitud Cancelada: Aqui verd las obras en las que el solicitante haya marcado Cancelar Solicitud durante
el proceso.

e Solicitud Caducada: Aqui vera las obras en las que, transcurridos tres meses desde su creacién, no se
haya finalizado el proceso.

Durante todo el proceso de la TIC, representante y solicitante recibirdn notificaciones por correo electrénico
de todas las gestiones realizadas.

NOTIFICACION DE INICIO DE OBRA A NEDGIA

e En caso que se haya solicitado un proyecto como Obra y tenga afectacion de los servicios de NEDGIA, el
solicitante debe notificar el inicio de su obra a la compaiiia, asi como detallar los siguientes datos:

Fecha real de inicio,
Duracion prevista,

Jefe de Obra,

Teléfono del Jefe de Obra,
Observaciones de ejecucion.

O O O O O

Este proceso puede realizarlo a través de la plataforma.
e Elsolicitante puede cumplimentar esta informacion de maneras distintas:

1. Enla pantalla ALTA/MODIFICACION DEL PROYECTO al dar de alta la obra.

Fecha de real de inicio [p4/10/2018 G| Duracidn prevista 10 dias
Jefe de Cbra Mombre y Apellido Teléfono Jefe |93 123 45 67
Observaciones de Detallar las observaciones de ejecucion destacables.

ejecucidn

Si se rellenan todos los campos, el solicitante recibira un correo electrénico mostrando los datos
introducidos desde la direccion alerta.wise@acefat.es:

Asunto: [ACEFAT_ISMSS] Notificacion de NEDGIA referente al proyecto 269017
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Contenido:

NOTIFICACION DE INICIO DE OBRA QUE AFECTA A CANALIZACION DE GAS

Ntra. Ref. : 269017

DESTINATARIO: ACEFAT

Direccién: Via Augusta 59, 22 planta Barcelona 08012 Barcelona

Tel: 93 415 66 13

Fax: 93 415 62 69

Razon Social de la empresa ejecutora de las obras: ACEFAT

Domicilio de la empresa ejecutora de las obras: Via Augusta 59, 22 planta Barcelona 08012 Barcelona
Lugar de las obras: c. del Raval, 18 Aguilar de Segarra 08006 Barcelona
Denominacion de la obra: Aguilar de Segarra

Objeto de la obra: Construccién red de servicios

Fecha de inicio de ejecucién de las obras: 16/07/2015

Duracidn prevista de las obras: 10 Dias

Nombre del jefe de obra: Nombre y Apellido

Teléfono de contacto con el jefe de obra: 93 123 45 67

Observaciones: necesitamos la presencia de un técnico en la obra.

De acuerdo con el Real Decreto 919/2006, ITC-ICG 01 punto 8, el solicitante se comprometera a respetar las
obligaciones y normas facilitadas por Nedgia Catalunya, S.A. y Natural Redes GLP, S.A. y a utilizarlas
adecuadamente para evitar dafios en las instalaciones de distribucion de gas durante los trabajos que se
desarrollen en sus inmediaciones.

El solicitante no podra dar comienzo a sus trabajos hasta que haya recibido y aceptado formalmente esta
informacion, debiendo utilizarla de forma adecuada con el fin de no dafiar las instalaciones de distribucion de
gas. Posteriormente, la entidad solicitante comunicara el inicio de sus actividades al distribuidor al menos
con 72 horas de antelacion.

También recibird, 72 horas antes del inicio de la obra, otro correo de la misma direccién
alerta.wise@acefat.es con un link por si la informacién introducida se necesitara modificar:

Asunto: [A VALIDAR POR SOLICITANTE] Notificacion de NEDGIA referente al proyecto 269017
Contenido:

[A VALIDAR POR SOLICITANTE] NOTIFICACION DE INICIO DE OBRA QUE AFECTA A CANALIZACION DE GAS

Debe completar y/o verificar los datos relacionados a la obra de referencia 269017 .

De acuerdo con el Real Decreto 919/2006, ITC-ICG 01 punto 8, el solicitante se comprometera a respetar las
obligaciones y normas facilitadas por Nedgia Catalunya, S.A. y Natural Redes GLP, S.A. y a utilizarlas
adecuadamente para evitar dafios en las instalaciones de distribucidn de gas durante los trabajos que se
desarrollen en sus inmediaciones.

El solicitante no podra dar comienzo a sus trabajos hasta que haya recibido y aceptado formalmente esta
informacion, debiendo utilizarla de forma adecuada con el fin de no dafiar las instalaciones de distribucion de
gas. Posteriormente, la entidad solicitante comunicara el inicio de sus actividades al distribuidor al menos
con 72 horas de antelacion.

Link de acceso: http://mapa20.ewise.es/Wise/GN/Ticket.aspx?IdPrj=269017&readonly=false
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El link de acceso lleva al usuario al inicio de la plataforma eWise, dénde, después de introducir su
usuario y contrasefia, se mostrara una pantalla en la que poder modificar los datos.

Htra. Ref. 265017

Jesunatanc ACEFAT

Direccidn Via Auguste 39, 29 plents Barcelona 08012 Barcelona
Tl 93 415 66 13

Fax 9341562 69

aardn social contratista | ACEFAT

Jomidilio contratista Via Augusta 59, 29 planta Barcelona 08012 Barcelona

93415 66 13
93 415 62 69
Lusgar do kas chras <. del Rawal, 18 Aguilar de Seqarrs 18006 Barcelona
Jencminacidn de la obra ] Aguilar de Segara
abjetn de la ohra Canstruceiin red de smacios
“acha de inicio [16/07/2015 0:00:00 1|
Juracidn prisista (dias) | 10
‘omibre del jefe de obra  [Hombre y Apelido
Teléfono de contacto |q3 1234567

necesitancs la presencis de un técnice en la cbra,
Sbservaciones a la

Bjecucion
Aceptando respatar las obligacionas y normas faciitadas por Gas Natural Distribucidn y uoiizarias adecuadameante para evitar dados an lns instalaciones de distnbucidn de gas durante los trabajos que se desarrolien an sus inmediaciones (R.0. PI82005

l Enviar Cancelar

Borta e parves Mactaty - Copyrght © SN ACTRAT

Una vez modificados hay que marcar el botén Enviar y la informacién quedara actualizada.
El solicitante recibira un correo electrénico mostrando los datos introducidos.

A través del mail de notificacion, que se recibird 72 horas antes del inicio de la obra, en caso de no
haber rellenado los datos al dar de alta la obra.

Asunto: [A VALIDAR POR SOLICITANTE] Notificacion de NEDGIA referente al proyecto 269017
Contenido:

[A VALIDAR POR SOLICITANTE] NOTIFICACION DE INICIO DE OBRA QUE AFECTA A CANALIZACION DE GAS

Debe completar y/o verificar los datos relacionados a la obra de referencia 269017 .

De acuerdo con el Real Decreto 919/2006, ITC-ICG 01 punto 8, el solicitante se comprometera a respetar las
obligaciones y normas facilitadas por Nedgia Catalunya, S.A. y Natural Redes GLP, S.A. y a utilizarlas
adecuadamente para evitar dafos en las instalaciones de distribucién de gas durante los trabajos que se
desarrollen en sus inmediaciones.

El solicitante no podra dar comienzo a sus trabajos hasta que haya recibido y aceptado formalmente esta
informacion, debiendo utilizarla de forma adecuada con el fin de no dafiar las instalaciones de distribucion de
gas. Posteriormente, la entidad solicitante comunicara el inicio de sus actividades al distribuidor al menos
con 72 horas de antelacion.

Link de acceso: http://mapa20.ewise.es/Wise/GN/Ticket.aspx?IdPrj=269017&readonly=false

Una vez rellenados los campos, el solicitante recibird un correo electrénico mostrando los datos
introducidos.
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3. Sial dar de alta la obra se hubieran rellenado parcialmente los datos, el solicitante recibira un mail
de notificacidon 72 horas antes del inicio de la obra.

Una vez rellenados los campos, el solicitante recibird un correo electréonico mostrando los datos
introducidos.

Asi, cuando la informacion esté completa y actualizada, la notificacién a NEDGIA quedara correctamente
finalizada.

AUTORIZACIONES DE MAPA

Cuando el proyecto solicitado supera una cantidad de planos determinada, la recepcidn de los servicios de
las compaiiias de aguas queda temporalmente bloqueada, a la espera que la compaiiia revise el proyecto y
autorice su recepcion.

Al cargar el proyecto en pantalla, en la pestafia de la parte inferior Autorizaciones veremos el historial de
las distintas autorizaciones que han afectado al proyecto y, en caso que el proyecto esté pendiente de
autorizacion de planos, o si el autorizador nos ha pedido informacion para la autorizacion de planos, lo
podremos ver.

acefat Gcefat infroestructures de servels plblics

Tablén || proyectos || Modificar | TIC || Autorizationes || Mapa || Filtros || Administracion

Crear nuevo proyecto 1 Lﬁiﬁzgi s —NOVEDADES > 2018-43 > 27441,

Tipo | Seleccionar v ® Estado y semans | Referenciss de ususrio o 274412 - Estudio
Sisterna de coordenadas: ETRS89 UTM 31

Seleccidn avanzada Projectes Licencia municipal:
Area | Catahurya v Mombre de proyectn;  Test Usuario Ejempla Manual
Sistema ETRSESUTM 31 v s Motivo: Construccicn red de servicios
Mapa | Generic ETRS89 U ¥ @ £ NOVEDADES Usuario alta; USUARIO - Ejermplo Manual, Usuario
Zoom | Seleccionar zoom ir ¥ 4 () GUARDADOS Fecha alta: 25/10/2018 15:34:48
Configurar Estado: NOVEDADES
en un zip Hahilitar descarga de zip
Crear Opciones
Refrescar lista Ver Proyectn Ver Mapa Provectn Ver TIC Achualizar
Codigo Proyecto
WISE v
o)
s Servicios | Documentos | Autorizaciones | Referencias usuario
Filtro actual -
POR_DEFECTO3 ¥
De: USUARIO
Fecha; 25/10/2018
) Mensaje: Proyectn pendiente de autorizacion de planos: Proyectn [274412). Para consultar el proyectn y gestionar la autorizacion

puede acceder a |a plataforma evise - Web de Informacion de Servicios Existentes, con 8l enlace www.ewise.es Una
vez ha entrado en |a plataforma eWise, seleccionar la pestafia de Autorizaciones. Gracias por utilizar ewise El
contenido de ests correa se facllita para comodidad de los usuarios ds a plataforma siise y constituye informacién i
winculants, Por favor, no conteste a este corren, s6lo es para notificaciones, Para més informacion puede contactar con
el Servicio de Atencién al Cliente de ACEFAT: sauf@acefatcom

De: USUARIO
Fecha: 25/10/2018
Mensaje: Proyectn pendiente de autorzacion de planos: Proyectn [274412]. Para consultar el proyecto y gestionar | autorizacion

puede acceder a |a plataforma ewise - Web de Informacion de Servicios Existentes, con el enlace www.ewise.es Una
vez ha entrado en la plataforma eWise, seleccionar la pestafia de Autorizaciones. Gracias por utilizar eWise E|
contenido de esta corren se facilita para comodidad de Ios usuarios de la plataforma eWise y constituye informacisn no
vinculante, Por favor, no conteste a este correo, slo es para notificaciones. Para més informacidn puede contactar con
el Servicio de Atencidn al Clients de ACEFAT: sauacefat.com

También podemos consultar el historial en la pestafia Autorizaciones de la parte superior del programa.
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acefot GCEfCIf eifrc
I

Dhusari: Epoenpsls Maruisd
Tabldn = Proyectos  Modificar | TIC. | Autorizaciones | Mapa | Filtros || Administracion

mand principal ®

Craae nussv propactn NOVEDALES

Tpo | Sekecciona B % Fotack y samans ) Rafaranciss de Lsuaro o

260093 - Estudio
Sistema de coordenadas: ETRSHS LTM 30
Licercia municipal

Mombre de proyectn:  TestU

) Tost Usario Ejemplo Marual (269093

) AnS-70

En la Lista de autorizaciones hay que filtrar por el Tipo Autorizacién Mapa, o por la id del proyecto en la
columna Descripcién.

Podremos filtrar por las distintas columnas asi cémo exportarnos la lista a excel.

Llistat autoritzacions

Exportar a Excel

Tipus Descripcic Data d'alta Estat
¥ 274412 2%
1&g Autoritzacio Mapa Aigles de Barcelona BCN-MN (274412 Test Usuario Ejemplo Manual 25/10/2018 1... Acceptats
2| @ Autoritzacid Mapa Aiglies de Barcelona BCH-S (274412 Test Usuario Ejemplo Manual 25/10/2018 1... Pendent de més informacio

Hay 4 estados distintos:

e Aceptados: autorizaciones aceptadas por el autorizador.
e Rechazados: autorizaciones rechazadas por el autorizador.
e Pendientes de respuesta: autorizaciones pendientes de gestionar.

e Pendientes de mas informacion: autorizaciones en las que el autorizador le ha comunicado alguna
cosa al usuario y estan pendientes de respuesta.

Para poder acceder al historial del proyecto, en el listado de autorizaciones hay que seleccionar el icono "=+,
Al final de todo veremos el historial de las acciones que se han realizado.

SALIR DE LA PLATAFORMA

Pulsar la opcidn Salir que se encuentra en el margen superior derecho de la Web eWise.

Gcefot infroestructures de serveis piblics

CONSULTAS Y DUDAS

Para cualquier consulta pueden contactar con nuestro Servicio de Atencion al Usuario:
Teléfono 902 101 782 Correo electronico sau@acefat.com
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