Manual Representante TIC Endesa - eWise

PROCESO DE LA GESTION TIC

En lineas generales un Proyecto del tipo Obra con Afectacion TIC sigue los siguientes pasos:

1- Elsolicitante da de alta en eWise un proyecto de Obra que afecta TIC.

2- El coordinador de zona de Endesa fija un representante de Endesa para el proyecto.
3- Elrepresentante propone fecha y hora de visita.
El solicitante puede aceptarla o proponer otra. Finalmente, Representante y Solicitante han

de acordar fecha y hora para realizar la visita y levantar el ACTA.

4- Elrepresentante sube el ACTA de la visita. El solicitante la acepta.
En caso de no acudir una de las partes se puede subir un ACTA unilateral.

5- El proyecto Tic se cierra cuando el acta ha sido aceptada por ambas partes.

Todos estos pasos y otros no detallados en esta enumeracion se rigen por el siguiente diagrama de
estados.
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PERFIL DEL REPRESENTANTE DE ENDESA EN EWISE PARA LA GESTION TIC

A continuacidn se describen los pasos a realizar por el técnico representante de Endesa en relacién a

la gestion TIC.

1- Entrar en eWise con perfil de representante.

Al entrar en eWise en programa nos llevara a la pestafia TIC (pantalla principal para la gestién TIC).

2- Pantalla principal de TIC

En la pantalla principal de TIC nos aparecen todos los proyectos existentes en la zona a la que

pertenece el representante.

Proyectos TIC

D Municipio Estado Técnico Prevista Firma
- Activas TIC a7
=] 214813  Vila-seca Sin Fecha Prevista s IR R
[&] 214802  Sant Boi de Llobregat Sin Fecha Prevista RRIIeA RS R
\; 214795 Lleida Sin Fecha Prevista " SRS L AYNTE A
[& 214777 cambrils Sin Fecha Prevista TappgsiEa Smge
[&] 214776  Cambrils Sin Fecha Prevista S S e TS
‘; 214775 Begues Sin Fecha Prevista T e S
[&] 214774  Mont-roig del Camp Sin Fecha Prevista e
[&i 214772 Cambrils Sin Fecha Prevista SRR S
[&f 214771 el Prat de Llobregat Sin Fecha Prevista f R e
[& 214769  Mont-roig del Camp Sin Fecha Prevista
[ 214721 Alcanar Sin Fecha Prevista e e G T 50
[&i 214705  Flix Sin Fecha Prevista T S
[ 214645  Tarragona Sin Fecha Prevista - EARISTEE
[ 214600  Bellvei Sin Fecha Prevista AR
(=] 214598 Tortosa Fecha Prevista Acordada  ~Fusse shpeSOuinRcel S0 19/03/2014
|1 214590  Reus Fecha Prevista Acordada  “Feas Sia 5o Batte 24/03/2014
[ 214564 Reus Sin Fecha Prevista A AR
[ 214475 Pallejd Sin Fecha Prevista SIS S e 20/03/2014
Page 10f23 b M| &

Imagen 1. Pantalla principal de TIC

Afectacidn TIC
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En esta pantalla aparecen los diferentes proyectos con los campos que se describen a continuacion:

e ID: numero de identificacién del proyecto.
e Municipio: municipio al que pertenece el proyecto.
e Estado: estado en el que se encuentra el proyecto.

Los diferentes estados en los que se puede encontrar un proyecto TIC son:

Estado he
Activas TIJ hd
Solicitud Cancelada
Solicitud Finalizada
Solicitud Caducada

Acta Consensuada Recib...
Acta Consensuada Envia...
Acta Unilateral Recibida
Acta Unilateral Enviada
Fecha Prevista Acordada
Fecha Prevista Recibida
Fecha Prevista Enviada
Sin Fecha Prevista

Todos

Activas TIC

Imagen 2. Estados de un proyecto
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e Técnico: nombres de los diferentes técnicos asignados a un proyecto.

e Prevista Firma: fecha prevista de la firma del acta.
e Afectacidn: indica si el proyecto tiene o no afectaciones.

Con
Sin
Todos

Afectacion ~

b

a

Imagen 3. Cuadro seleccién afectaciones

e TIC: Indica si al proyecto se le aplica o no la TIC.

Podemos exportar a un fichero Excel los datos que nos muestra la pantalla inicial.

Con
Sin
Todos

TiC ~

Imagen 4. Cuadro seleccion TIC

Page 1ef2| b M | 2

Exportar a Excel

1-20de28

Imagen 5. Exportacion a Excel

Para seleccionar un proyecto clicamos en el icono de la izquierda del proyecto que nos interese.

Page

Tortosa

Reus
Reus

Palleja
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Fecha Prevista Acordada

Fecha Prevista Acordada

Sin Fecha Prevista

Sin Fecha Prevista

Imagen 6. Seleccién proyecto

Una vez seleccionado, el programa nos llevara a una pantalla con los datos de detalle de la obra.
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3- Pantalla detalle de una obra TIC

[ rabion |[71c || mapa || Fitros || admnistracsn |

Volverala lista Actualizar
Ver proyecty
Solicitud 214475 Tipo [Obra Estado  |Sin Fecha Prevista Zona | CATALUNYA OCCIDENTA
Descripeidn 01603295 - Palleja
Observaciones |
Fecha Tramit 17/03/2014
& rami aan.n L 103 (=] afectacién

Fecha Prevista Inicio 24/03/2014 [ Aphica TIC
Obra
Direccion CARRER DE L' ESGLESIA, 12
cP. (08780 Provincia [BARCELONA Poblacién |PALLEIA
Fecha Prevista Firma | 20/03/2014 11:00:00 Fecha Anulacidn Representante | finsise Fistie Fisizouum:
Fecha Firma Acta Fecha Caducidad |

[ acta uniaeral Fecha Cierre | Mavito rechaza acta

Motivo
Higtorial Ver provecte  Ver notas TIC [ cambiar zona ][ Proponer Fecha Fravista || Cambiar representante
Solicitante:
Nombre e NIF | -esaann | Fax
Direceidn [Awv. Madrid, 204 Teléfono Sal / Org [0 v A Pmsearpaias
Delegacién Telefonica Barcelona Email 2 o
Promator
Nombre Telefonica HIF|AB2018474
Direcciin A, Madrid, 204 Teléfono 93 483 91 84 Fax
Delegacién Telefonica Barcelona Email
Contractista
Nombre [Tetefonica NIF 482018474
| Direccidn Av. Madrid, 204 Teléfono |93 483 91 84. ] Fax|
Delegacién Telefonica Barcelona | Email
Actualizar Flantilla Acta en blan Descarregar Flantilla Acta

Imagen 7. Proyecto seleccionado

En la parte superior de la pantalla veremos los datos identificativos de la obra.

| rabién |[mac || mapa || rawes || admmistraciéa |

Vober o lo idtn  Achuslizor

et provectn

Sohcmud 2475 Tipn | Obrs Estado  |Sin Fecha Prevista
Descripdidn 01603295 - Pallejh

Fecha Tramitaciin 17/03/2014 Cbsenvaciones

Fecha Prenista licla. (oo

CARRER DE L' ESGLESIA, 12
06780

Direccidn

Frovincia |RARCELONA Foblacidn |PALLELA

Imagen 8. Datos identificativos de la obra

CF

Zona CATALLIYA OCCIDENTA

[ afectacsdn
) aplica TiC

Debajo de los datos identificativos, veremos la zona de gestion TIC del proyecto (refleja las acciones

realizadas entre solicitante y representante).

Fecha Prevista Firma 20/03/2014 11:00:00 Fecha Anulacidn

Fecha Firma Acta Fecha Caducidad

DCacta uniatteral Facha Cierre Movito rechazo acta

Motivo

Representante | Zerie athes siargees

Historial Ver provecto

Ver notas TIC [ Cambiar zona ][ Proponer Fecha Prevista | Cambiar representante

Imagen 9. Zona de gestion TIC del proyecto

En esta zona de gestién TIC disponemos de diferentes posibilidades para ver informacion del

proyecto: Historial , Ver proyecto, Ver notas TIC.
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e Siclicamos en Historial veremos las diferentes acciones realizadas de forma cronoldgica.
| Tablon |[Tic || Mapa || Filtros || administracion |
Cerrar
De: ACEFATOC
Fecha: 19/03/2014
Mensaje: De: Acefat Occidental (Divisié Catalunya Occidental) Data: 19/03/2014 ge: Solicitud fa [214475).Rep
[Emnne i ammnn]
De: o o
Fecha: 18/03/2014
Mensaje: De: Sfffuafiaeen vEnagiui(Divisid Catalunya Occidental) Data: 18/03/2014 Missatge: Propuesta de fecha de visita [214475).
Fecha [20/03/2014]
De: ACEFATOC
Fecha: 17/03/2014
Mensaje: De: Acefat Occidental (Divisié Catalunya Occidental) Data: 17/03/2014 ge: Solicitud [214475].Rep
[ o i ambl]
De: LPENALVER
Fecha: 17/03/2014
Mensaje: Workflow TIC iniciado por : LPENALVER
Historial
Imagen 10. Cronologia de acciones de un proyecto
e Siclicamos en Ver proyecto veremos los planos asociados al proyecto.

Tablén m] Mapa ” Filtros “ Administracion ‘

Cerrar

ACTIVOS > 2014-12 > 214475

D:

Cddigo Ext:
Obra:
Motivo:
Usuario alta:
Fecha alta:
Estado:

214475 - Obra

01603295 - Palleja
Construccion red de servicios
LPENALVER -
17/03/2014 10:57:39
ACTIVOS

\
Lo TuThfer umnR 5 - /l/\?

\ 1587

[ Descargar los mapas en un zip ]

P
o

Opciones \-,_ 1
Ver Proyecto Ver Mapa Proyecto Ver TIC Actualizar It i

—

Ver datos de contacto

Servicios | Documentos | Autorizaciones | Referencias usuario

[¥] FECSA-ENDESA

Imagen 11. Visualizacion de planos del proyecto

Si clicamos en Ver notas TIC veremos las notas que se han registrado en relacién a la

gestién TIC.

Tablén | TIC |Mapa H Filtros H Administracion

Notas

Nota privada del representante

Nota del representante

Nota del solicitante

Cancelar Guardar

Imagen 122. Visualizacion de notas
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En la parte inferior de la pantalla

proyecto.

Solicitante
Nombre

Direccion
Delegacin
Promator

Hombre
Direccidn

Delegacién
Contractista

Nombre

Direccidn

Delegacién

R i i i
Av. Madrid, 204

Telefonica Barcelona

Telefonica
Av. Madrid, 204

Telefonica Barcelona

Telefonica

Av. Madnid, 204

Telefonica Barcelona

Actualizar

Imagen 133. Informacion del Solicitante, Promotor y Contratista.

Plantilla Acta en blanco

NIF [ata37zes

veremos los datos del Solicitante, Promotor y Contratista del

Teléfono Sol / Org 2=t <t 2Rl detngs

4- Acciones a realizar sobre una obra con TIC

Email

NIF SESfersse:
Teléfono | i driss

Email

NIF | 2704455

Teléfono | LG0T

Email

escarregar Plantilla Acta

En funcidon del estado en que se encuentre una obra en relacién a la gestién TIC, veremos
disponibles unos u otros botones.
Los botones para realizar las diversas acciones son los siguientes:

Cambiar zona

Botdn situado en la zona de la gestién TIC para poder cambiar un proyecto de Zona, Area o
Municipio.

Cambiar zona |

Sele

CATALU NYA ORIENTAL

ccione una epcicn

CATALUNYA OCCIDENTAL
CATALUNYA CENTRAL

oT ]SO o

Imagen 14. Cambio de zona de un proyecto

Una vez seleccionada la zona que nos interese confirmamos el cambio clicando otra vez en
‘Cambiar Zona'.

Cambiar zona |

| CATALUNYA OCCIDENTAL ¥ |

Area | GARRAF-ALT PENEDES v
Municipio |Se|ecci0ne una opcidn... V|
’ Cancelar ] ’ Cambiar zona ]

Imagen 145. Confirmacion cambio de zona

Cambiar representante

Cuando se introduce en el sistema una nueva obra que aplica TIC, la aplicacion por defecto la
asigna al coordinador de la zona en la que se encuentra esta obra.
En caso de que se quiera cambiar el representante que gestionard la TIC para esta obra, desde la
misma pantalla de TIC, disponemos del boton “Cambiar representante”:

’ Cambiar representante l

Representante {1 [N ikll) hd

l Cancelar ] l Cambiar representante ]

Imagen 16. Cambio de representante
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En el desplegable de Representante encontramos a todos los representantes disponibles en la
zona. Escogeremos de la lista el representante al que queremos asignar la obra, y a
continuacién clicaremos en el botén “Cambiar representante” para guardar los cambios.

e Proponer Fecha Prevista

Para proponer una fecha de visita ciclaremos el botdn “Proponer Fecha Prevista”:

[ Proponer Fecha Prevista |

Representante |S&=2=

= AT v
Fecha 20/03/2014 5]
Hora 11/:} 00

[ Cancelar ] [ Proponer Fecha Prevista ]

Imagen 17. Proponer fecha de visita

En el cuadro de didlogo introduciremos Fecha y Hora.
Para el caso de la fecha, clicaremos sobre el cuadro rojo que se encuentra a la derecha de la

casilla de fecha y se desplegard un calendario, en el que clicaremos la fecha en que queramos
hacer la visita:

[ Proponer Fecha Prevista “ Cambiar representan

Representante [ Tafnsiate s NEanme
Fecha po/o3/2014

Hora o mar[-bo14 o
Cancelar Propt
[concolo) (7P 1\, o mi 3w vi 58 Do

BRAAETERE
S 3 4 s 6 7 8 9

10 11 12| 13| 14| 15 16
17, 18 19| 20 21 22 23

SERZERY Y EEATESY T

24 25 26 27 28 29 30
AB2018474 31

93483 01 84

Hoy Cerrar

Imagen 18. Introducir una fecha de visita

A continuacidn introduciremos la hora propuesta para la visita:

i Proponer Fecha Prevista §

Representante Tz Eliasiin

Fecha

Hora 11| 00

[ Cancelar ] [ Proponer Fecha Prevista ]

Imagen 19. Introducir una hora de visita
Para guardar los datos introducidos clicaremos en el botdn “Proponer Fecha Prevista”.

e Anexar Documento

Botdn que permite adjuntar documentacién a la obra.

Una vez seleccionado el archivo a adjuntar marcaremos el boton Anexar Documento para
guardar los cambios.

Anexar Documento |

|[ Examinar... |

Acta |

Cancelar ] ’ Anexar Documento ]

Imagen 20. Introducir una hora de visita

Ed. 02_02/06/2014
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e Aceptacidn fecha visita

En caso de que el solicitante proponga una nueva fecha, el representante puede aceptar la fecha
propuesta por el solicitante o bien puede proponer una nueva fecha prevista.

Para aceptar la fecha propuesta por el solicitante clicaremos en el boton “Aceptar Fecha
Prevista” y aparecera el siguiente cuadro de didlogo:

I Aceptar Fecha Prevista H

[ Cancelar ] [ Aceptar Fecha Prevista ]

Imagen 21. Aceptacion de Fecha Prevista

Para aceptar la fecha propuesta clicaremos en el botén “Aceptar Fecha Prevista” del cuadro de
didlogo.

e Subir Acta

Una vez que ya se ha acordado una fecha para realizar el replanteo (visita para levantar el acta
TIC), el siguiente paso sera la subida de acta.

El acta puede ser bilateral o unilateral.

El acta bilateral o acta consensuada, se da en el caso de que tanto representante como
solicitante acudan a la cita de replanteo.

El acta unilateral se da cuando solo uno de los dos acude a la cita de replanteo.

Asi, marcaremos el botdn Subir Acta:

Motivo O Acta Unialteral
Fecha B
[ Cancelar l [ Subir Acta l

Imagen 22. Subida de acta

Introduciremos la fecha en la que se ha realizado el acta de replanteo, clicando sobre el cuadro
rojo que se encuentra a la derecha de la casilla de fecha, y seleccionando sobre el calendario
desplegado la fecha del acta.

A continuacion adjuntaremos el acta clicando en el botén “Examinar”, que nos abrird un cuadro
de dialogo en el que buscaremos el fichero del acta y seleccionaremos “Abrir”.

En caso de que se trate de un acta unilateral marcaremos la casilla Acta Unilateral.

Al seleccionar esta casilla se activa el desplegable de Motivo, en el que seleccionaremos uno de
los motivos que aparecen en la lista.

A continuacidn, para guardar los datos introducidos, clicaremos en el botdn “Subir Acta”.

e Aceptar Acta

En caso de que el solicitante haya subido un acta, el representante podra aceptarla o rechazarla.
Ademads también tiene la posibilidad de visualizar el acta que se ha subido, clicando en el enlace
Ver Acta.

En caso de aceptar el acta, clicaremos en el botdon “Aceptar Acta”:

Wer Acta

/_\
K Arceptar Acta) ][ Rechazar Acta ]
\/

Imagen 23. Aceptar Acta
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En caso de que el solicitante haya subido un acta unilateral, el representante sélo tiene la opcién
de aceptar el acta. En cambio, el solicitante si que tiene la posibilidad de rechazar y subir una

nueva acta.
Lo mismo pasaria en caso contrario, si el acta unilateral la ha subido el representante, el

solicitante sélo tiene opcidn de aceptar el acta, mientras que el representante tiene la
posibilidad de rechazar y subir una nueva acta.

e Rechazar Acta
Tanto si el acta la ha subido el representante como el solicitante, el representante puede

rechazar el acta.
Rechazar Acta
Movito

rechazo hd
acta

[ Cancelar ] [ Rechazar Acta ]

Imagen 24. Rechazo del Acta

. . ' . .,
En el desplegable de “Motivo rechazo acta” escogeremos el motivo del rechazo, y a continuacién
clicaremos en el botdon “Rechazar Acta”.

Una vez rechazada el acta, tanto el representante como el solicitante, tienen la posibilidad de
subir una nueva acta, o bien de proponer una nueva fecha:

[ Proponer Fecha Prevista ][ Subir Acta ]

Imagen 25. Opciones disponibles tras rechazar el Acta
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